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Indicagdo n° 002/2018 CMNR

Senhor Presidente,

O vereador signatario, com assento nesta Casa Legislativa e no uso da
atribuicdo que lhe confere o artigo 152 do Regimento Interno, solicita a Vossa
Exceléncia que seja submetida a presente indicagéio a apreciagdo do Plendrio, e sendo
aprovada, envie oficios ao Senhor Prefeito Municipal, L

INDICANDO - LHES:
Que o Poder Executivo crie e implante a Ouvidoria Municipal.
Justificagéo:

O vereador que este subscreve vem respeitosamente indicar que, apos
apresentagéio em plendrio e aceito pela Mesa Diretora, seja encaminhado expediente nos
termos desta indicagio, ao Prefeito Municipal, para que crie e implante a Ouvidoria
Municipal, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos prestados 2
sociedade em geral, oferecendo apoio para O pleno exercicio da ‘cidadania ¢
favorecendo, desta forma, a democracia participativa, o controle social ‘e @ maior
equidade social.

A Constituicdo Federal de 1988, consolidando a formagdo de um Estado
Democratico de Direito fundamentado na cidadania ¢ na dignidade da pessoa humana,
consagra a participagdo popular como principio inerente a democracia aberta e
participativa, abrindo a oportunidade de o cidaddo gerenciar a gestdo publica.

Nesse contexto, a Ouvidoria piblica destaca-se como um 6rgéo autdbnomo de
controle social da Administragdo Publica, permitindo o dialogo entre o cidaddo —
usuario do servigo publico - € 0 Governo. TEPST RS A

Exerce, assim, fungdo garantidora de comunicagdo capaz de desenvolver uma
politica publica adequada a atender os direitos individuais resguardados pela
Constituigdo. {5

A existéncia de uma Ouvidoria na estrutura de um 6rgao publico pode estreitar a
relagio entre a sociedade e o Estado, permitindo que o cidaddo participe da gestdo
plblica e realize um controle social sobre as politicas, os servigos e, indiretamente, 0S
servidores publicos. Na ouvidoria, a analise das manifestagdes recebidas pode servir de
base para informar ao dirigente do 6rgdo sobre a existéncia de problemas e, como

consequéncia, induzir mudangas estruturais €, mesmo, melhorias conjunturais.
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A ouvidoria publica é um significativo instrumento de gestdo, pois a partir do
envio de manifestagdes pelo cidaddo, seja elogio, sugestdo, critica, reclamagdo ou
dentincia, é possivel mapear a realidade da qualidade do servigo publico prestado, sob a
stica do destinatério final, ou seja, o cidaddo que efetivamente o utiliza.

As informagdes prestadas pelo cidaddo, por intermédio da ouvidoria, também
podem ser utilizadas para planejamentos de projetos, politicas publicas e proposituras
legislativas, além de possibilitar a melhoria no atendimento as necessidades da
sociedade. Quando se diagnosticam as falhas e os erros, € possivel uma acdo preventiva,
colaborando na eliminagdo das causas dos problemas ou reduzindo o impacto que
poderiam acarretar. -

Uma Ouvidoria implantada pelo Municipio fortalece o poder local e garante uma
atuagdo proxima ao cidaddo, captando as especificidades, as particularidades e a
esséncia da sociedade em que se encontra.

Plenério da Camara Municipal, aos 08 dias do més de fevereiro de 201 g
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